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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) поступајући по притужби С. П. из Владичиног Хана, у поступку контроле законитости и правилности рада органа општине Владичин Хан, Заштитник грађана 

                                                                   
У Т В Р Ђ У Ј Е
Органи општине Владичин Хан чине пропусте у раду на штету права деце са сметњама у развоју на додатну помоћ и подршку у образовању тако што нису успоставили услугу личног пратиоца у општини Владичин Хан и не поступају у складу са мишљењима ИРК.

Органи општине Владичин Хан начинили су пропуст у раду на штету права детета К.П. са сметњама у развоју на додатну помоћ и подршку у образовању тако што  детету К.П. услугу нису обезбедили ни поред мишљења Интерресорне комисије ове општине.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује органима општине Владичин Хан следеће:

                                                                  П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Општинска управа, без одлагања, детету К.П. обезбеди услугу личног пратиоца у складу са мишљењем Интерресорне комисије ове општине.

II

Потребно је да Општина Владичин Хан успостави услугу личног пратиоца. 

III
Општинска управа ће упутити писано извињење детету K.П. и притужиоцу због пропуста који је орган управе начинио на штету детета.

Општинска управа Владичин Хан ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама I и III у року од 30 данa од пријема овог акта, уз достављање доказа о поступању по препорукама.

Органи општине Владичин Хан ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препоруци II накасније до 01. 06. 2017. године уз достављање доказа о поступању по препоруци.

Р а з л о з и

Заштитнику грађана се обратио С. П. из Владичиног Хана притужбом на рад Општинске управе општине Владичин Хан. Притужилац је навео да његовој кћерки К.П. није обезбеђена услуга личног пратиоца, иако је Интерресорна комисија општине Владичин Хан дала мишљење да је детету ова услуга потребна.

Заштитник грађана је спровео поступак контроле правилности и законитости рада Општинске управе општине Владичин Хан и прибавио изјашњење контролисаног органа.

Заштитник грађана упутио је свим јединицама локалне самоуправе захтев за достављање информација о услугама додатне подршке детету и ученику. Општинска управа општине Владичин Хан доставила је тражене информације
.

На основу навода притужбе, изјашњења контролисаног органа
 и копије документације коју су доставили подноситељка притужбе и контролисани орган, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенично стање:

Мајка детета К.П. поднела је 29. 11. 2013. године захтев за процену потребе за пружањем додатне подршке њеном детету Комисији за процену потреба за пружањем додатне образовне, здравствене и социјалне подршке деци и ученицима (Интерресорна комисија у даљем тексту: ИРК).

ИРК је спровела поступак те је проценила да је детету, поред других услуга додатне подршке, потребно и "ангажовање пратиоца персоналног асистента за личну помоћ детету уз одговарајућу финансијску надокнаду у лицу мајке"
. Према наводима Општинске управе, овакво мишљење ИРК је дала јер је закључила да "дете неће прихватити било кога да је прати до школе и помаже у школи", као и да је то једино могуће решење с обзиром да "на територији општине Владичин Хан не постоје лични пратиоци детета који имају завршену обуку по акредитованом програму за пружање услуге личног пратиоца"
.

Општина Владичин Хан није обезбедила личног пратиоца детету. Као разлоге за то Општинска управа навела је да су "Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуге социјалне заштите ("Сл. гласник РС" бр. 42/2013) предвиђени  минимални стандарди за ангажовање личног пратиоца...и да лични пратилац не може бити члан породичног домаћинства", као и да општина "није могла новчано да подржи ово мишљење ИРК како из разлога што лични пратилац детета не може бити члан породичног домаћинства у коме живи корисник, тако и из разлога што у бџету општине нису планирана средства"
.
Општинска управа посебно је нагласила да "мишљење није правни акт са обавезујућом снагом. Дакле, правно и физичко лице, као и други орган управе не морају да га уваже"
.

Ни у 2016. години општина Владичин Хан није обезбедила услугу личног пратиоца, а као разлог је навела да "нису створени сви услови за примену закона и других прописа који уређују ову област". На поновљено питање Заштитника грађана, Општинска управе се изјаснила "да је и даље при ставу да мишљење ИРК није обавезујуће"
.

* * *
Приликом утврђивања пропуста у раду Општинске управе и упућивања препорука овом органу Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета[9], Законом о основама система образовања и васпитања[11], Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику[12] као и Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуге социјалне заштите[13].        

Конвенција о правима детета гарантује право сваког детета на образовање „усмерено на развој личности детета и развој обдарености и менталних и физичких способности до крајњих граница“[14]. Деца са инвалидитетом или тешкоћама у развоју имају право да „уживају пун и достојан живот, у условима којима се обезбеђује његово достојанство, подстиче самосталност и олакшава активно учешће детета у заједници“ и право „на посебну негу и помоћ“. Дете има право на образовање и ефикасан приступ  образовању, „на начин који доприноси остваривању што потпуније друштвене интеграције и личног развоја детета, укључујући културни и духовни развој.“[15] .

Закон о основама система образовања и васпитања прописао је да је један од општих принципа образовања и васпитања „једнако право и доступност образовања и васпитања без дискриминације и издвајања по основу пола, социјалне, културне, етничке, религијске или друге припадности, месту боравка, односно пребивалишта, материјалног или здравственог стања, тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета, као и по другим основама“[18], а један од циљева „пун интелектуални, емоционални, социјални, морални и физички развој сваког детета, ученика и одраслог, у складу са његовим узрастом, развојним потребама и интересовањима“[19]. Деца са сметњама у развоју имају право „на образовање и васпитање које уважава њихове образовне и васпитне потребе у редовном систему образовања и васпитања, у редовном систему уз појединачну, односно групну додатну подршку или у посебној предшколској групи или школи, у складу са овим и посебним законом“[20].

Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику се предвиђа ангажовање пратиоца за личну помоћ детету ради лакшег функционисања и комуникације са другима током остваривања васпитно – образовног рада у предшколској установи или образовно - васпитног рада у школи, током целодневне наставе или продуженог боравка, ваннаставних активности, извођења наставе у природи, излета, екскурзија, одмора и слично[21].
Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуге социјалне заштите је одређено да је лични пратилац доступан детету са инвалидитетом односно са сметњама у развоју, коме је потребна подршка за задовољавање основних потреба у свакодневном животу у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, под условом да је укључено у васпитно-образовну установу, односно школу, до краја редовног школовања, укључујући завршетак средње школе. Сврха ангажовања личног пратиоца је пружање детету одговарајуће индивидуалне практичне подршке ради укључивања у редовно школовање, и активности у заједници, ради успостављања што већег нивоа самосталности. Програмске активности личног пратиоца детета реализују се кроз акредитовани програм, у оквиру посебне услуге личног пратиоца детета, или као програмске активности у оквиру услуге дневног боравка или помоћи у кући. Активности личног пратиоца детета, планирају се и реализују у складу са индивидуалним потребама детета у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима...Пружалац услуге, односно реализатор програмских активности, има најмање једног стручног радника. Непосредну услугу личног пратиоца пружа сарадник - лични пратилац детета. Стручни радник и сарадник - лични пратилац имају завршену обуку по акредитованом програму за пружање услуге личног пратиоца. Сарадник - лични пратилац не може бити члан породичног домаћинства у коме живи корисник, сродник у правој линији као ни брат и сестра, односно брат и сестра по оцу или мајци корисника
.
* * *

Инклузивно образовање није образовање само деце са сметњама у развоју, маргинализоване или депривиране деце. Инклузивно образовање је образовање све деце, у образовном систему и моделу који је толерантан на разлике и у коме се негују и подстичу индивидуалне способности сваког детета. Оно стога није обавеза само родитеља детета које има сметње у развоју и школе. Инклузивно образовање је обавеза целог друштва које треба да обезбеди  једнако право сваког детета на образовање и покаже спремност и опредељеност да пружи помоћ и подршку деци којој је она неопходна .  

Квалитетно образовање детета не сме зависити од организационих, финансијских и других недостатака у организацији и раду општинских органа, а њихов рад мора бити подложан адекватној контроли правилности у раду, законитог поступања и степена поштовања права детета. Органи управе имају посебну одговорност када се њихове одлуке односе на положај деце, нарочито онда када је реч о случајевима који не трпе одлагање и у којима протек времена може нанети неотклоњиву или тешко отклоњиву штету по дете. Одлучивање о пружању подршке детету у образовању од виталног је интереса за развој детета, јер опредељује начин и ток дететовог школовања и социјалне интеграције, при чему свако одлагање у пружању потребне подршке - због незаустављивог процеса дететовог раста и развоја и протека времена - детету наноси штету која се касније не може (у потпуности) отклонити и/или умањити.

Државни органи, органи јединица локалне самоуправе, други органи, установе и службе, имају на Конвенцији о правима детета, закону и подзаконским прописима засновану обавезу да детету са сметњама у развоју пруже помоћ и подршку у свакодневном животу, а посебно у образовном процесу. Мишљење ИРК опредељује начин на који се та подршка има обезбедити у конкретном случају, у складу са стањем, потребама и најбољим интересима детета.

Неправилним радом Општинске управе општине Владичин Хан, дете са сметњама у развоју  неоправдано је остало без услуге која јој је потребна што је и утврдило надлежно тело општине (Интерресорна комисија). Таквим поступањем су повређена права детета, а начињена повреда права није отклоњена до данашњег дана.  

Општинска управа Владичнин Хан се у два наврата изричито изјаснила да не сматра својом обавезом да поступи по мишљењу ИРК. Имајући у виду да је пружање услуга додатне подршке које захтевају додатна финансијска средства (као што је услуга личног пратиоца) условљено постојањем мишљења ИРК, непоштовање мишљења ИРК представља изигравање закона, сврхе и циљева одредби прописа који уређују услуге додатне образовне, здравствене и социјалне подршке детету и ученику, акт лоше управе и угрожавање односно кршење права детета. Обавеза Општинске управе Владичин Хан да детету обезбеди услугу додатне подршке произилази из закона, а мишљење опредељује начин и модел како ће се та законска обавеза спровести, а детету услуга обезбедити. 

Заштитник грађана налази да се пропуст Општинске управе може умањити неодложним поступањем у циљу обезбеђивања услуге личног пратиоца детету К.П.  Имајући у виду посебно осетљив положај детета и чињеницу да нема услугу која је процењена као неопходна већ скоро три године, да дете К.П. већ трпи озбиљну штету услед пропуста органа да јој ту услугу обезбеде, Заштитник грађана, руководећи се одредбама чл. 31. ст. 4, органу управе дао рок од 30 данa за поступање по препоруци под бројем I и III.

Имајући у виду да обавезе јединица локалне самоуправе у обезбеђивању услуга додатне подршке деци и ученицима током образовања, Заштитник грађана дао је препоруку органима општине Владичин Хан да успоставе услугу личног пратиоца, остављајући довољан временски период за поступање по овој препоруци.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруке Општинској управи општине Владичин Хан у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.  

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

        

	                 Гордана Стевановић  

	


   

	

	

	


Доставити:

- Општинској управи општине Владичин Хан
- Општинском већу општине Владичин Хан

- председнику општине Владичин Хан

- Скупштини општине Владичин Хан
- копију Министарству просвете, науке и технолошког развоја

- копију Министарству државне управе и локалне самоуправе
- копију Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- копију притужиоцу
� Акт Општинске управе општине Владичин  бр. 037-2/4/2015-02 од 28. 04. 2016. године


� Акти Општинске управе општине Владичин Хан бр. 037-2/3/2015-02 од 18. 02. 2015. године и бр. 037-2/4/2015-02 од 28. 04. 2016. године


� Мишљење ИРК бр. 560-16/3/2013-02 од 15.01.2014. године


� Акт Општинске управе општине Владичин Хан бр. 037-2/3/2015-02 од 18. 02. 2015. године 


� Акт Општинске управе општине Владичин Хан бр. 037-2/3/2015-02 од 18. 02. 2015. године 


� Акт Општинске управе општине Владичин Хан бр. 037-2/3/2015-02 од 18. 02. 2015. године 


� Акт Општинске управе општине Владичин Хан бр.  037-2/4/2015-02 од 28. 04. 2016. године


[9] ,,Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97  


[11],, Сл. гласник РС", бр. 72/2009, 52/2011, 55/2013, 35/2015 – аутентично тумачење и 68/2015 


[12],, Сл. гласник РС ", бр. 63/2010 


[13] "Сл. гласник РС" бр. 42/2013


[14] чл. 28. Конвенције о правима детета


[15] чл. 23. Конвенције о правима детета


[18] чл. 4. Закона о основама система образовања и васпитања


[19] чл. 5. Закона о основама система образовања и васпитања


[20] чл. 6. Закона о основама система образовања и васпитања


[21] чл. 4. Правилника


� чл. 83-87 Правилника
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